Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) az alabbiakban
meghatarozott szolgaltatdk altal creative-coaching.hu honlapon keresztul nyujtott
,GyerekEPITO Sziiléknek — indulat és diihkezelés, konfliktuskezelés,
Onbizalomerésités a mindennapokban!” szolgéltatas (a tovabbiakban:
.Szolgaltatas”) igénybevételének feltételeit szabalyozza.

A Szolgaltatast nyujtok:

Cégnév: Varju-Katona Agnes E.V.
Székhely: 9027 Gyér, Rémai ut 28. fsz. 2.
Adoszam: 55517898-1-28
Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
Telefonszam: +36 70 197 7279

E-mail: info@creative-coaching.hu
Honlap: www.creative-coaching.hu

Postacim: 9027 Gy6ér, Rémai ut 28. fsz. 2.

2. A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté altal nyujtott ,,Creative-Coaching Utazas a kreativ coaching vilagaban”
szolgaltatason keresztll a Szolgaltaté gyermekek indulat- és dihkezelése,
stresszkezelése, Onismeret, Onbizalom témaban nyujt videds és irasos anyagokat a
Szul6k részére, ahova kiils6 szakértbket is meghiv, mindezt egy zart Facebook
csoportban (a tovabbiakban: ,Szolgaltatast igénybe vevd”).

A Szolgaltatas célja, hogy a Szolgaltatast igénybe vevdk, ismeretanyagot,
informaciot, hasznalhato tudast kapjanak ahhoz, hogy a gyermekeiket kbnnyebben
megeértsék és megtanuljak kezelni. Kérdéseikre, problémaikra hasznalhat6 valaszt
és eszkozoket kapjanak.

3. A szerz6dés targya

Jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatast igénybe vevd, a csomag tipusatol fliggéen
megbizza vagy eléfizet. A szolgaltatas targyat képezik egyrészt a Szolgaltatason
keresztul, a dij beérkezésekor a hozzaférheté anyagok (videdk, cikkek), valamint a
szakert6tol valo kérdezés lehetbsegét.



A fenti Szolgaltatason kivul a Szolgaltatoé esetileg egyéni ajanlatokat tesz k6zzé a
honlapon, amelyek gyermekek indulatkezelési, dnbizalmi, dnismereti témakkal
kapcsolatos egyéb szolgaltatasok (személyes képzések, konzultacios lehetéségek,
tanacsadas és coaching) nyujtasara, illetve kiadvanyok nyomtatott vagy elektronikus
formatumu mipéldanyainak atruhazasara (a tovabbiakban: ,Egyéb szolgaltatas”)
vonatkoznak. Az Egyéb szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatast igénybe vevd
részletfizetés igénybevételével, megfizetheti.

4. A szerzbédés létrejotte

Az ajanlat a Szolgaltato és a Szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban egyutt:
,ozerzé6doé Felek”) kozott a Szolgaltatast igénybe vevd altal a creative-coaching.hu
weboldalon, vagy annak aloldalan talalhato jelentkezési lap kitoltésével, és a
,Kosarba teszem” vagy a 'Fizet” gomb lenyomasaval jon létre.

A Szolgaltatast igénybe vevo jelentkezési lap kitdltésével és a ,Kosarba teszem”
vagy a 'Fizet” gomb lenyomasaval nyilatkozik arrdl, hogy cselekvéképessege, illetve
szerz6déskotési képessége nincs korlatozva.

A jelentkezés soran a latogaté altal megadott adatoknak hianytalannak és valésnak
kell lennitk. A latogatd nyilatkozik arrél, hogy az igy megadott adatok hianytalanok
és valdsak.

A Szolgaltatd a beérkezett regisztraciokat és dijakat haladéktalanul megvizsgalja, és
azok megérkezését visszaigazolja. A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a
beérkezett regisztraciot indoklas nélkul elutasitsa. Az elfogadott regisztraciok
elektronikus levélben kerllnek visszaigazolasra. A visszaigazolassal a Szerz6dé
Felek kdzott 1étrejon a szerz6dés. Amennyiben a regisztracio elutasitasra kerul vagy
a visszaigazolas nem kerul megkuldésre, a szerz6dés a Szolgaltatast igénybe vevd
és a Szolgaltatd kozott nem jon létre.

A Szolgaltatast igénybe vevo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
szerz6désszer( teljesitést a szerz6dés megkotése utan azonnal megkezdie.

Tovabba a Szolgaltatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az adatvédelmi
tajékoztato (a tovabbiakban: “Adatvédelmi Tajékoztatd”) tartalmanak megismerése
és elfogadasa a szerz6dés létrejottének feltétele.

A Szolgaltatast igénybe vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a
Szolgaltatastigénybe vev6 altal megadott személyes adatokat, tovabba a weboldal
hasznalata soran begy(jtott felhasznal6i adatokat rogziti és az Adatvédelmi
Tajékoztatéjaban meghatarozott moédon és célokra felhasznalja.

Valamennyi Szolgaltatast igénybe vevé koteles a tudomasara jutott vagy szamara
hozzaférhetévé valt, a Szolgaltaté Uzletit titkat képezd informaciét megdvni,
egyuttalbizalmasan kezelni.



5. A megbizasi dij teljesitése

A Szolgaltatast igénybe vevd altal a jelentkezési lap kitoltésével és a ,Kosarba
teszem” vagy a 'Fizet” gomb lenyomasaval tett ajanlat Szolgaltaté altali
elfogadasaval a Szerz6d6 Felek kozott fizetési kotelezettséggel jard online
szerz6dés jon Iétre 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:,,Ektv.”) 5. és 6. §-nak
megfeleléen. Tovabba arra tekintettel, hogy aszerzédéskotés tavollevdk kozott kotott
szerz6désekrdl szolo 45/2014. (11.26.)

Kormanyrendelet 4. § (10) bekezdése alapjan torténik meg, a jelen ASZF-be foglalt
szerz6dés tavollevék kozott kotott szerz6désnek mindsul.

Jelenleg az alabbi fizetési modok elérhetdek: bankkartyas fizetés és atutalas. Attdl
fuggben, hogy a Szolgaltatast igénybe vevd mely szolgaltatast valasztja, a
Szolgaltatd a valasztas lehet6ségét bizonyos esetekben nem ajanlja fel.

Minden szolgaltatasnal jelezve van, hogy milyen modon lehet fizetni. Van olyan
el6fizetéses szolgaltatas, ami ismétl6do fizetéssel (recurring payment) érhet6 el. Ez
azt jelenti, hogy a szolgaltatas bizonyos havidij ellenében érheté el. A havidijat a
megrendelés utan a Paypal rendszere vonja le automatikusan minden hénapban. Az
el6fizetést barmikor le lehet mondani.

Bankkartyas fizetési lehetbség esetén a fizetés azonnal torténik.

A regisztracio soran a jelentkezének meg kell adnia érvényes bankkartyaadatait. A
jelentkezdkijelenti, hogy a megadott bankkartyaadatok valdsak, és a megadott
bankkartyaval jogszertenrendelkezik.

A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a Szolgaltatashoz kapcsolddo, fizetési rendszert a
PAYPAL nevl cég (PayPal (Europa) S.ar.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal
L-2449 Luxemburg Cégjegyzékszam: R.C.S. Luxembourg B 118 349 Addészam:
LU22046007 Weboldal: www.paypal.com; E-mail: enquiry@paypal.com) Uzemelteti,
ami a szerzddés teljesitése soran a Szerz6d6 Felek teljesitési segédjének mindsul.
A Paypal altalanos szerz8dési feltételei és az adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan
megismerhetdk a https://paypal.com weboldalon, amiket a Szerz6d6 Felek
megismertek és elfogadtak.

Az igénybe vett, harmadik személyek altal Gzemeltetett fizetési szolgaltatasok
hasznalata soran esetlegesen felmerilé hibakért a Szolgaltato a felelésségét kizarja.

A szolgaltatas megkezdésének ideje, kotelezettsége a Szolgaltatast igénybe vevd
esetében, az egyes csomagok, programok esetében eltéréek lehetnek.

Az eléfizetéses rendszerrel bird szolgaltatasok kezdete a befizetés napjatédl értendd.
Lejarata pedig a szolgaltatas megsziinése, dijfizetés miatt.



6. Szamlazas

A megbizasi dij levonasat kdvetd 15 napon beliil a Szolgaltatd elektronikus szamlat
koteles kiallitani, amelyet e-mailen keresztul juttat el a Szolgaltatast igénybe
vevbhoz. A honlapon keresztul megrendelt Egyéb szolgaltatasok dijanak levonasat
kovetd 15 napon belll a Szolgaltato elektronikus szamlat koteles kiallitani, amelyet
elektronikus levélben juttat el Szolgaltatast igénybe vevéhoz. A Szolgaltatast
igénybe vevd az elektronikus szamla kiallitasatkifejezetten elfogadja.

7. Felmondas kezdeményezése

A Szolgaltatas felmondasa ellenére — annak torléséig — a Szolgaltatast igénybe vevd
altal korabban megvasarolt kiadvanyok elektronikus mipéldanyai tovabbra is
hozzaférhetéek maradnak. A szolgaltatas felmondasa, térlése utan, ezek az
anyagok mar nem lesznek elérheték Szolgaltatast igénybe vevd részére.

Az elbfizetéses szolgaltatasok esetén a szolgaltatas felmondasat nem kell kilén
irasban jelezni. A szolgaltatas automatikusan megszinik dijnemfizetés esetén.
Ebben az esetben is, a Szolgaltatast igénybe vevd a korabbi tananyagokhoz mar
nem fog hozzaférni.

Felmondas vagy pénzvisszafizetési garancia érvényesitése esetén Szolgaltato, az
0sszeg visszautalasaval egyidében sztorné szamlat allit ki, melyet a Szolgaltatast
igénybe vevdnek elektronikus uton kuld meg. A visszautalasra Szolgaltatast igénybe
vevl koteles a Szolgaltatonak a visszautalashoz sziikséges kedvezményezett nevet
és szamlaszamot kettd munkanapon belll megkuldeni. Szolgaltaté az 6sszeget, az
irasban torténé felmondasi vagy pénzvisszafizetési igényt nyolc munkanapon beldl
kételes teljesiteni, amennyiben az az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott mdédon igényelhetd.

8. Pénzvisszafizetési garancia

Az elbfizetéses szolgaltatdsoknal esetében pénzvisszafizetési garancia, a
befizetéstél szamitott, harminc napig él. A harminc nap letelte utan, szolgaltatast
igénybe vevd a szolgaltatas dijat mar nem kérheti vissza. A pénzvisszafizetési
garancia érvényesitésekor, a Szolgaltatast igénybe vevé a korabbi tananyagokhoz
mar nem fog hozzaférni.

9. A fogyasztokat megilleté felmondasi, illetve elallasi jog

A Szolgaltatast igénybe vevo az ellenérték fejében megrendelhetd szolgaltatas
megrendelésének véglegesitésével kifejezetten akként nyilatkozik, hogy az
ellenérték megfizetésének hatalyaval a Szolgaltatdé kezdje meg az Fvszr. 20.§ (2)
bekezdés szerinti hataridé letelte elbtt a szolgaltatas nyujtasat, igy a Szolgaltatast
igénybe vevét ebben az esetbennem illeti meg elallasi jog. A Szolgaltatast igénybe
vevl tudomasul veszi, hogy az ellenérték fejében megrendelhet6 szolgaltatas



Szolgaltato altali teljesitésének megkezdésével az adott szolgaltatas teljesitettnek
tekintendé.

10. Rendkiviili felmondas

A Szerz8d6 Felek a jelen szerzddést a masik félhez intézett egyoldalu
jognyilatkozattal, azonnali hatallyal abban az esetben mondhatjak fel, ha a masik fél
a jelen szerz6désbdl ered6 lenyeges kotelezettségét ismételten vagy sulyosan
megszegi.

11. Kartéritési felel6sség kizarasa

A Szolgaltaté a szerzddés teljesitésével 6sszefuggésben bekdvetkezd karokért valo
kartéritési

felel6sségét az iranyado jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben

kizarja.12. Szerz6i jogok

A Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a creative-coaching.hu weboldal, annak elemei és
az azon keresztul kozzétett vagy értékesitett, szerz6i miinek minésulé 6sszes anyag
a Szolgaltato tulajdonat képezi. Jelen szerz6dés egyetlen része sem értelmezhetd
ugy, hogy az alapjan a Szolgaltatast igénybe vev6 felhasznalasi, vagy egyéb szerzbi
vagyoni jogot szerez ezen anyagok részére vagy egészére. A Szolgaltatast igénybe
vevl a Szolgaltaté szerzbi jogainak megsértése esetére 1 000 000 Ft 6sszegl
kotbér megfizetésére vallal kdtelezettséget.

A honlapon (creative-coaching.hu) talalhaté tartalmak részben vagy egészben
masolhatok és felhasznalhatok 100.000 forint + afa / nap bérleti dij ellenében. A
tartalom felhasznalasaval a felhasznal6 elfogadja ezt a feltételt.

13. Teljességi zaradék

A jelen szerzddés a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Szerz6dd Felek
teljes megallapodasat tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szdbeli vagy
irasbeli megallapodast hatalytalanit.

14. A szerz6dés hatalya
A szerz8dés hatarozott és/vagy hatarozatlan idétartamra jon Iétre.
15. Szerzddésre iranyado jog és zaro rendelkezések

A felek a jelen szerz6désben nem rendezett kérdések targyaban a Ptk. és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozoé rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

A Szerzdd6 Felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitésének orszaga Magyarorszag.



16. Panaszkezelés

A Szolgaltatast igénybe vevd, a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Szolgaltato
kovetkez6

elektronikus levelezési cimére kildheti: info@creative-coaching.hu

Szolgaltato kivizsgalja az 6sszes, a fentiek szerint beérkez6 panaszt, és mindent
megtesz azok mihamarabbi érdemi orvoslasanak és megvalaszolasanak érdekében.
A jelen pontba foglaltak érdekében a panaszostol az Ugyre vonatkozoan tovabbi
dokumentacio kérhet6 (pl. levelezés).

A fogyasztonak min6sulé Szolgaltatast igénybe vevd panaszainak kezelésére a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései iranyadok. Ha a
panaszkezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, Szolgaltatd a panaszrodl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és a Szolgaltatast igénybe vevének
legkés6bb az érdemi valasszal egyidejileg megkuldi,egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozok szerint jar el. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt Szolgaltatd egyedi azonositoszammal
latjael.

A jegyz6konyv tartalmazza a Szolgaltatast igénybe vevd nevét, lakcimét, a panasz
eléterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, a Szolgaltatast
igénybe vevd altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzékét, Szolgaltatd
allaspontjat (negativ valasz esetén az indokolast), a jegyzékonyvet felvevd személy
nevét és alairasat, a keltezést (hely és idd) és a panasz egyedi azonositészamat,
amennyiben azt széban vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan tették.

A Szolgaltatast igénybe vevd altal tett panaszt, a Szolgaltaté annak beérkezését
kovetd harminc napon belll irdsban vagy e-mailben érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panasztelutasité allaspontjat Szolgaltatoé
megindokolja.

Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat a
fogyasztovédelmi torvény értelmében 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésikre bemutatni. A panaszok elbiralasara Szolgaltaté és a
Szolgaltatast igénybe vevé kozotti jogviszony keretén belll, egyedileg kertlhet sor.

A fogyasztonak minésuilé Szolgaltatast igénybe vevé panaszanak elutasitasa esetén
Szolgaltato irasos vagy e-mailben kildoétt valasza indoklast tartalmaz, tovabba
abban Szolgaltaté tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehetéségekrél, igy Szolgaltaté a
Szolgaltatast igénybe vevétirasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto



Szolgaltatast igénybe vev esetén a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltet6 testulet székhelyét, telefonos és interneteselérhetéségét, valamint
levelezési cimét, valamint hogy Szolgaltaté fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltatast igénybe vevé a Szolgaltatd valaszat nem tartja
kielégitének, kilondsen az alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Fogyaszténak mindsuilé Szolgaltatast igénybe vevd a terlleti gazdasagi kamarak
mellett mikodé fuggetlen, a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy kérelme szerinti békéltetd testilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat,
melyek hataskdrébe tartozik a fogyasztd és Szolgaltatd kdzotti, a termeék
min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivlli rendezése, és e célbdl
egyezseéqg létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. Az eljaras részletes
szabalyait a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV tv. tartalmazza.

A felhasznal6 a Szolgaltaté szolgaltatasat érint6 fogyasztéi panasszal a
fogyasztévédelmi hatdésag eljarasat is (err6l bévebb informacié az alabbi linkeken
érhetd el: nfh.hu), elektronikushirdetésekkel kapcsolatosan pedig a hirkdzlési
hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgaltatast igénybe vevé a fentieken tul panaszaval, észrevételével a
kdvetkezd szervekhezis fordulhat:

Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje:

2030 Erd, Als6 utca 1-3.

Tovabba:

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Békeéltetd Testulete: Levelezési
cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240. Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévedelmi Fellgyel6sége: Levelezési cim: 1052 Budapest, V. kerulet
Varoshaz utca 7.

Hatalybalépés
A jelen ASZF a kihirdetés napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. Tovabba jelen ASZF folyamatosan hozzaférhetd és szabadon
letolthetd creative-coaching.hu weboldalon.

A mindenkori ASZF médositas a kihirdetésétél alkalmazandé. A
visszakereshetdség érdekében a Szolgaltaté az ASZF valamennyi korabban
hatalyos verzidjat archivalja, azokat a Szolgaltatast igénybe vevdok részére
elérhetbve teszi.

1. sz. melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta



(csak a szerzddéstél valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: *
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek

adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

*

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja: *
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)Kelt:



